Polityka prywatnosci

1.

1.

Informacje ogdine

Informujemy, ze w ramach korzystania z Serwisu https://szybkareklamacja.pl/ dojdzie do

zbierania i wykorzystywania Panhstwa danych osobowych. Dane osobowe to wszelkie
informacje powigzane z osoba fizyczng, ktérg da sie zidentyfikowaé. Moga to by¢ na
przyktad adres e-mail lub inne dane, ktére jako uzytkownik, przekazecie nam w trakcie
korzystania z Serwisu lub ktére zostang pozyskane w sposéb automatyczny.

Wszystkie informacje o Pahstwu sa zbierane oraz przechowywane w Serwisie, zgodnie z

nowymi przepisami o ochronie danychl.

. Administratorem Panstwa danych osobowych jest ProBPM sp. z 0.0., ul. Biskupifnska 58B/6B

60-463 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznahn-Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000507954, o numerze
NIP:7811895276, i numerze REGON: 302707697

. W przypadku pytan odnosnie Panstwa danych prosimy o kontakt pocztg elektroniczng na

adres rodo@probpm.pl.

. W zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu, Panstwa dane mogg by¢ zbierane wytacznie w

nastepujgcych okolicznosciach:

. podczas wykorzystywania formularza kontaktowego;

w zwigzku z prowadzeniem analityki ruchu na stronie;

. dla zapewnienia wtasciwego funkcjonowania samej strony, przez zapis plikéw cookies.

Informujemy réwniez, ze przy przetwarzaniu danych administrator wspiera sie
podwykonawcami, ktérzy Swiadczg ustugi w zakresie administrowania strong internetowa,

hostingu danych oraz prowadzenia analityki zachowan i ruchu na tej stronie.

Formularz kontaktowy

. W celu usprawnienia komunikacji z naszymi klientami i potencjalnymi klientami,

wprowadzamy funkcjonalnos¢ formularza kontaktowego.

. Pozwala on na szybkie przestanie informacji, bez koniecznosci uruchamiania klienta

pocztowego.
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3. Celem gromadzenia informacji na Pahstwa temat jest mozliwos¢ udzielenia Panstwu
odpowiedzi, witasciwe rozpoznanie Panstwa potrzeb i uzyskanie mozliwosci kontaktu
zwrotnego. Okolicznos$cig uzasadniajgca gromadzenie Panstwa danych osobowych jest
niezbednos¢ tego zbierania do podjecia dziatah zmierzajgcych potencjalnie do nawigzania
wspotpracy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4. Informacje o Panstwu beda przez nas przechowywane przez okres 12 miesiecy liczac od

daty ostatniego kontaktu z Panstwa strony.

3. Funkcjonowanie plikéw Cookies

1. Swiadczac ustugi na rzecz naszych uzytkownikdw, mozemy w sposéb automatyczny

korzysta¢ z pamieci podrecznej przegladarki, lub urzadzenia tych uzytkownikdw.

2. Oznacza to, ze mozemy przechowywa¢ dane w pamieci przegladarki internetowej,
zainstalowanej w urzadzeniu uzytkownika (komputerze, tablecie, telefonie itd.).

3. W ramach tej pamieci, mozliwe jest przechowywanie danych miedzysesyjnie, tj. pomiedzy
kolejnymi odwiedzinami naszej strony. Celem korzystania z pamieci podrecznej jest
przyspieszenie korzystania ze strony, poprzez wyeliminowanie sytuacji, w ktérej te same
dane bytyby wielokrotnie pobierane ze strony, obcigzajgc tym samym tgcze internetowe
uzytkownika.

4. Technologia ta znana jest jako ciasteczka czy tez pliki cookies.

5. Sa to powszechnie stosowane, niewielkie pliki zawierajgce cigg znakdw, ktére sg wysytane i
zapisywane na urzadzeniu kohcowym (np. komputerze, laptopie) uzywanym przez
uzytkownika podczas odwiedzania przez niego naszej strony. Informacje zapisywane sg na
dysku urzgdzenia wykorzystywanego przez uzytkownika. Przeglgdarka wysyta je z
powrotem przy nastepnych wejsciach na strone internetowa. Zawierajg one adres strony
internetowej, z ktérej pochodza oraz nazwe. Ponadto mogg przechowywad informacje takie,
jak czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym, ustawienia uzytkownika oraz
informacje o wczesniejszej aktywnosci w serwisie (np. czy wyswietlono komunikat o
cookies, czy wyrazono zgode na ich zapis).

6. Odwiedzajacych nasza strone internetowa, prosimy o dobrowolne wyrazenie zgody na
przetwarzanie plikéw cookies poprzez przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostepu

do informacji juz przechowywanych na ich urzadzeniach.

7. Zgoda na przetwarzanie plikdw cookies jest dobrowolna. Nalezy jednak pamietaé, ze
ograniczenia w ich stosowaniu mogg utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z czesci

funkcjonalnosci strony.
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10.

11.

. Mozliwe jest takze zarzgdzanie plikami cookies z poziomu przegladarki - wytgczenie ich

zapisywania dla wszystkich potaczen z danej przegladarki lub dla konkretnej witryny, a
takze ich usuwanie. Sposdb zarzadzania plikami zalezy od uzywanego oprogramowania.
Aktualne zasady zarzadzania plikami mozna znalez¢ w ustawieniach stosowanej

przegladarki internetowej.

. Pahnstwa prawa w zakresie usuwania oraz dostepu do danych przetwarzanych przez

wykorzystanie plikéw cookies sg realizowane witasnie przez usuwanie i konfigurowanie
zasad zapisu tych plikéw na Panstwa urzgdzeniu konhcowym.

W celu utatwienia zarzadzania plikami cookies, na konhcu Polityki Prywatnosci
zamieszczamy tabelaryczne zestawienie informujace o tym, jakie konkretnie pliki zapisza
sie na Panstwa urzgdzeniu w zwigzku z odwiedzaniem naszej strony oraz jaka funkcje one
petnia.

Tabela ta informuje réwniez o okresie przechowywania poszczegdlnych plikéw cookies.

. Prawa, ktore Panstwu przystuguja

. W zwigzku ze stosowaniem przez administratora Panstwa danych, przystugujg Panstwu

nastepujgce prawa:

. prawo do wycofania Panstwa zgdd (zasady wycofania zgody opisano powyzej, w czesci

dotyczacej plikéw cookies);

. dostepu do danych i ich aktualizacji, usuniecia lub ograniczenia stosowania;
. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
. prawo do przenoszenia danych osobowych;

. przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, jezeli uznajg Pahstwo, ze nasza praktyka narusza przepisy prawa.

. Panstwa dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ani organizacjom

miedzynarodowym.

. Informujemy, ze w naszym Serwisie nie dochodzi do automatycznego podejmowania

decyzji ani profilowania.

5. Typy, cechy i okres przechowywania plikéw cookies
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Nazwa pliku Charakterystyka Podmiot
cookies dziatania dostarczajacy
kampanie /

technologie

_ga Identyfikacja Google
uzytkownika w celu
badania zachowania

na stronie

_gid Identyfikacja Google
uzytkownika w celu
badania zachowania

na stronie

_gat_gtag UA 62901 | Stuzy do obliczania Google

025 2 czasu przebywania
na stronie
1P_JAR Stuzy Google do Google

wyswietlania
spersonalizowanych
reklam w witrynach
Google na podstawie
ostatnich
wyszukiwan i
poprzednich

interakcji.

Przeznaczenie /
cel

wykorzystywania

analityka

analityka

analityka

marketingowe

Okres

przechowywania

2 lata

24 godziny

1 minuta

1 miesiac

1 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz

rozporzadzenie o ochronie danych (RODO).
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uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogdlne



