Regulamin swiadczenia ustugi "Szybka Reklamacja"

w modelu Software as a Service

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Ustugodawce drogg elektroniczng,

za posrednictwem serwisu internetowego https://szybkareklamacja.pl/, Ustugi Szybka

Reklamacja w modelu SaaS, umozliwiajgcej dostep do funkcjonalnosci Oprogramowania

Szybka Reklamacja za posrednictwem przegladarek internetowych, w tym warunki

techniczne $wiadczenia przedmiotowej ustugi.

2. Serwis internetowy pod adresem https://szybkareklamacja.pl/, prowadzony jest przez

ProBPM sp. z o.0. ul. Biskupinska 58B/6B 60-463 Poznah, wpisany do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-

Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS: 0000507954, o numerze NIP:7811895276, i numerze REGON: 302707697.

3. Sktadajac zamoéwienie na oferowang przez Ustugodawce Ustuge Szybka Reklamacja,

Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje

zawarte w nim postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Brak akceptacji

Regulaminu uniemozliwia ztozenie zamdwienia i korzystanie z Ustugi Szybka Reklamacja.

I1. DEFINICJE

1. Ustugodawca - ProBPM sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Biskupinhska 58B/6B

60-463 Poznan, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000507954, o numerze

NIP:7811895276, i numerze REGON: 302707697,

2. Ustugobiorca - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43, ust. 1 KC (osoba fizyczna, prawna lub

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosSci prawnej), na rzecz ktérego

Ustugodawca Swiadczy Ustuge Szybka Reklamacja;

3. Ustuga Szybka Reklamacja - $wiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Ustugobiorcy ustuga dostepu do funkcjonalnosci Oprogramowania Szybka Reklamacja;

4, Konsument - Klient, ktéry jest osobg fizyczng zawierajacg z Ustugobiorcag Umowe

Sprzedazy lub osoba fizyczna reprezentujgca Klienta, ktérym jest spétka prawa

handlowego, ktéry zawart z Ustugobiorcg Umowe Sprzedazy;
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. Oprogramowanie Szybka Reklamacja - oprogramowanie komputerowe stanowigce utwér

W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych,
oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu Internetowego w modelu Saas;
Serwis Internetowy - witryna internetowa Ustugodawcy dziatajagca pod adresem:

https://szybkareklamacja.pl/; i umozliwiajagca Ustugobiorcy dostep do Ustugi Szybka

Reklamacja w modelu Saas;

. System zamowien serwisu internetowego https://szybkareklamacja.pl/ - wyodrebniona

czes¢ Serwisu Internetowego umozliwiajgca Ustugobiorcy sktadanie zaméwieh na Ustuge
Szybka Reklamacja;
Formularz Rejestracji - formularz zamieszczony na stronie internetowej

https://szybkareklamacja.pl/ umozliwiajgcy rejestracje  Ustugobiorcy w  Serwisie

Internetowym za posrednictwem ktérego Ustugobiorca moze uzyska¢ dostep do Ustugi
Szybka Reklamacja;

Konto - wyodrebniona czes¢ Serwisu Internetowego, w ktérym znajduja sie zapisane dane
Ustugobiorcy (podane przez Ustugobiorce w Formularzu Rejestracyjnym), do ktérych
Ustugobiorca uzyskuje dostep po zalogowaniu sie przy uzyciu loginu i hasta;

Optata Abonamentowa - optata uiszczana przez Ustugobiorce z tytutu czasowego
korzystania z ustugi Szybka Reklamacja, zgodnie ze stawkami okreslonymi w Cenniku;
Cennik - dokument udostepniony w Serwisie Internetowym okreslajacy wysokosc
aktualnych optat za korzystanie z Ustugi Szybka Reklamacja;

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia drogg elektroniczng Ustugi Szybka

Reklamacja;

RODZA)J | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

. Na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie Ustugodawca $wiadczy, za

posrednictwem Serwisu Internetowego, na rzecz Ustugobiorcy ustuge w postaci
umozliwienia Ustugobiorcy czasowego korzystania z funkcjonalnosci Oprogramowania
Szybka Reklamacja w modelu SaaS. Oprogramowanie to stuzy Ustugobiorcy do
elektronicznej obstugi wnioskéw zwigzanych ze zwrotem produktéw nabytych przez jego
Konsumentéw. W celu uzyskania dostepu do Ustugi Szybka Reklamacja, Ustugobiorca
wypetnia zamieszczony w Serwisie Internetowym Formularz Rejestracyjny i zaktada Konto,

ktére jest prowadzone przez Ustugodawce.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
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. Ustuga w postaci prowadzenia Konta w Serwisie Internetowym jest realizowana przez
Ustugodawce od momentu zatozenia Konta przez Ustugobiorce do czasu ztozenia przez
niego dyspozycji usuniecia Konta. Ustuga prowadzenia Konta Ustugobiorcy jest nieodptatna.
. Ustuga Szybka Reklamacja jest realizowana na rzecz Ustugobiorcy (aktywowana) po
uprzednim zatozeniu przez Ustugobiorce Konta, zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu
oraz uiszczeniu naleznej Optaty Abonamentowej.

. W celu skorzystania z ustug wskazanych w pkt Ill. Ustugobiorca winien dysponowac:

urzgdzeniem komputerowym z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows, Linux,
MacOS lub, dla platform mobilnych, Windows Mobile, Android, I10S.

dostepem do Internetu gwarantujgcym nieprzerwany dostep do Serwisu Internetowego,

poprawnie skonfigurowang przegladarkg internetowg w najnowszej wersji lub wersji

poprzedniej; obstugiwane przegladarki to: Chrome, Firefox, Opera, Microsoft Edge, Safari,
aktywne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektroniczne;.
. Warunkiem koniecznym do realizacji zamodwienia na Ustuge Szybka Reklamacja jest

dokonanie przez Ustugobiorce rejestracji w Systemie zamoéwien serwisu internetowego

https://szybkareklamacja.pl/. Przy tym podanie poprawnego adresu e-mail Ustugobiorcy jest

niezbedne do potwierdzenia przyjecia i potwierdzenia realizacji zamoéwienia. Zamdwienia,
ktérych nie uda sie potwierdzi¢ w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych, zostang anulowane.

. Zamoéwienia na Ustuge Szybka Reklamacja, co do ktérych istniejg jakiekolwiek watpliwosci
beda weryfikowane i mogg zosta¢ anulowane przez Ustugodawce. Ustugobiorca zostanie
poinformowany o tym fakcie mailowo na podany przez niego adres e-mail.

. Zaméwienia na Ustuge Szybka Reklamacja realizowane sg wyfgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polski.

. Czas realizacji zaméwienia Ustugobiorcy jest mozliwie jak najkrétszy. We wszystkich
przypadkach jest zalezny od daty zaksiegowania na koncie Ustugodawcy uiszczonej przez
Ustugobiorce Optaty Abonamentowej w petnej wysokosci. W wyjatkowych sytuacjach czas
realizacji zamodwienia (aktywacji Ustugi Szybka Reklamacja) moze ulec wydtuzeniu.
Zamawiajgcy moze nie wyrazi¢ na to zgody i ma w takim wypadku prawo zrezygnowac¢ z
zamowienia.

. Stawki Optat Abonamentowych podane w Cenniku znajdujacym sie Serwisie Internetowym
podawane sg w ztotych polskich i wyrazane sg w kwotach netto (bez podatku VAT).

. Do kazdego osobnego zamdéwienia Ustugobiorcy generowany jest dowdd zakupu (faktura).
W przypadku, gdy Ustugobiorca jest ptatnikiem podatku VAT, w zamdwieniu powinien
podac¢ swéj numer NIP. Faktura dostarczana jest w formie elektronicznej na adres e-mail

Ustugobiorcy podany w trakcie rejestracji Konta, za$ na zyczenie Ustugobiorcy - jest
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wysytana poczta tradycyjna (na podany przez Ustugobiorce adres).

Okres abonamentowy z tytutu $wiadczenia Ustugi Szybka Reklamacja wynosi 30 lub 365
dni. Ustugobiorca dokonuje wyboru okresu abonamentowego w trakcie sktadania
zaméwienia na Ustuge Szybka Reklamacja. Czas trwania optaconego abonamentu zaczyna
biec od dnia aktywowania Ustugi Szybka Reklamacja przez Ustugodawce.

Ustugobiorca w dowolnym momencie, przed uptywem biezgcego okresu abonamentowego,
ma prawo zmiany okresu abonamentowego programu. W tym celu Ustugobiorca, winien

powiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce pisemnie na adres e-mail: biuro@probpm.pl lub za

posrednictwem formularza umieszczonego na stronie Internetowej

https://szybkareklamacja.pl/kontakt. Czas trwania przedtuzenia =zaczyna biec po

zakonczeniu biezgcego okresu abonamentowego.

Po dokonaniu ptatnosci przez Ustugobiorce za dokonane zmiany w parametrach licencji lub
przedtuzenie jej trwania, umowa S$wiadczenia Ustugi Szybka Reklamacja zostanie
automatycznie przedtuzona na kolejny okres. W przeciwnym razie Umowa $wiadczenia

Ustugi Szybka Reklamacja ulega rozwigzaniu.

Zmiany Cennika Optat Abonamentowych sg ogtaszane w Serwisie Internetowym poprzez
publikacje aktualnego Cennika Optat Abonamentowych. Zmiana Cennika Optat
Abonamentowych nie wptywa na zmiane wysokosci Optat Abonamentowych uiszczonych

przez Ustugobiorce przed opublikowaniem zmienionego cennika.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do respektowania zakazu dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204). Nadto Ustugobiorca
zobowigzuje sie do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan zmierzajacych do zaktdcenia

funkcjonowania Serwisu Internetowego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w razie zaistnienia zaktécen w realizacji Ustugi
Szybka Reklamacja wywotanych sita wyzszg, awariami sprzetu po stronie Ustugobiorcy,
przerwami w dostawie pradu, przerwami w fgcznosci z siecig Internet, nieuprawniong
ingerencjg  Ustugobiorcéw lub o0s6b  trzecich, btednym dziataniem systeméw
telekomunikacyjnych, oprogramowaniem zainstalowanym na sprzecie komputerowym
Ustugobiorcy.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy zwigzana z nienalezytym wykonywaniem
Ustugi Szybka Reklamacja moze dotyczy¢ jedynie szkody rzeczywistej. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnoSci za utracone korzysci lub szkody posrednie Ustugobiorcy.
Ewentualna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy powstata w zwigzku z
niniejszg umowg ogranicza sie do kwoty =zaptaconej przez Ustugobiorce Optaty

Abonamentowej w okresie abonamentowym, w ktérym miato miejsce nienalezyte
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wykonanie ustugi. Niniejsze ograniczenie odpowiedzialnosci znajduje zastosowanie
niezaleznie od podstawy prawnej dochodzonego roszczenia. Powyzsze ograniczenie nie
dotyczy sytuacji, w ktérej odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci jest okreslona
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze Ustuga Szybka Reklamacja bedzie spetniata wszystkie
oczekiwania Ustugobiorcy. W interesie Ustugobiorcy lezy zapoznanie sie z
funkcjonalnosciami Oprogramowania Szybka Reklamacja przed zawarciem umowy

Swiadczenia Ustugi Szybka Reklamacja.

V. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng nastepuje z chwilg zaistnienia

jednego z ponizszych zdarzenh:

zatozenia Konta przez Ustugobiorce i pierwszego zalogowania sie Ustugobiorcy na Koncie,
przy uzyciu loginu i hasta Ustugobiorcy. W tym celu Ustugobiorca zobowigzany jest do
podania zgodnych =ze stanem faktycznym danych Ustugobiorcy - dotyczy ustugi
prowadzenia Konta,

aktywacji ustugi przez Ustugodawce, co nastapi niezwtocznie po zaksiegowaniu przez
Ustugodawce wptaty uiszczonej przez Ustugobiorce Optaty Abonamentowej w naleznej

wysokosci - dotyczy Ustugi Szybka Reklamacja,

. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng nastepuje z chwilg

zaistnienia jednego z ponizszych zdarzen:

ztozenia przez Ustugobiorce dyspozycji usuniecia Konta, za posrednictwem poczty e-mail
na adres e-mail Ustugodawcy lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy - dotyczy ustugi
prowadzenia Konta,

nieuiszczenia przez Ustugobiorce Optaty Abonamentowej na kolejny okres czasu w terminie
najpézniej 14 (czternastu) dni od daty wymagalnosci takiej naleznosSci - dotyczy ustugi

Szybka Reklamacja,

. Nadto Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ ograniczenia/pozbawienia Ustugobiorcy prawa do

korzystania z ustug, o ktérych mowa w pkt Ill Regulaminu, poprzez zastosowanie blokady
lub usuniecie Konta, w przypadku naruszenia przez Ustugobiorce postanowien niniejszego
Regulaminu, lub przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, po wczesniejszym
wezwaniu Ustugobiorcy do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptynieciu 7-dniowego
terminu na zastosowanie sie do wezwania Ustugodawcy. W przypadku zastosowania przez

Ustugodawca powyzszych S$rodkéw, uiszczone przez Ustugobiorce Optaty Abonamentowe
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nie podlegajg zwrotowi.
4. Ustugodawca zastrzega sobie réwniez prawo do zaprzestania swiadczenia ustug bez

podania przyczyny z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

e Jezeli Ustugobiorca optacit ustuge na okres dtuzszy niz okres wypowiedzenia, Ustugodawca
zwraca ustugobiorcy kwote abonamentu za okres, w ktérym ustuga nie bedzie juz
Swiadczona.

e Zwrot nastgpi przelewem bankowym na konto, z ktérego dokonano ptatnosci za

abonament.

VI. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO DOTYCZACEGO UMOW O
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Reklamacje dotyczace ustug, o ktérych mowa w pkt Ill Regulaminu a takze zwigzane z
rozliczeniami, Ustugobiorca moze sktadac¢ za posrednictwem poczty e-maila na adres:

reklamacje@probpm.pl.

2. Tresc¢ reklamacji dotyczacych niewykonywania lub nieprawidtowego wykonywania Ustugi
Szybka Reklamacja winna zawieraé: a) dane kontaktowe Ustugobiorcy, b) precyzyjny opis
zaistniatych nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustugi, c) termin wystgpienia i czas trwania
wskazywanych nieprawidtowosci.

3. Reklamacje dotyczace rozliczen, w tym co do wysokosci kwot z tytutu Optat
Abonamentowych powinny wskazywaé: numer faktury, date jej wystawienia oraz
stwierdzong w fakturze nieprawidtowos¢.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Ustugodawce niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14
(czternastu) dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W razie koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowych czynnosci diagnostycznych, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo przedtuzenia powyzszego okresu czasu, stosownie do czasu potrzebnego na
wykonanie przedmiotowych czynnosci diagnostycznych. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce e-mailem wystanym na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce.

5. Reklamacje nie bedg mogty zosta¢ uwzglednione w przypadku, gdy:

e zgtaszajacy reklamacje nie uiscit Optaty Abonamentowej i nie posiada prawa do korzystania

z Ustugi Szybka Reklamacja, z wytgczeniem przypadkéw, w ktérych przedmiotem

reklamacji jest system uiszczania Optaty Abonamentowej,

e nieprawidtowos¢ wykonywania Ustugi Szybka Reklamacja zostata wywotana awarig

systemu operacyjnego, innego oprogramowania trzeciego Ilub samego sprzetu
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komputerowego (komputer, serwer, sie¢ komputerowa), wykorzystywanych przez
Ustugobiorce do korzystania z Ustugi,

e ustuga Szybka Reklamacja jest realizowana przez Ustugobiorce na sprzecie nie
spetniajgcym minimalnych wymagan systemowych lub nieposiadajgcym parametréw
technicznych umozliwiajgcych poprawng prace, w tym co do ilosci przetwarzanych danych,

e reklamacja jest wynikiem zainfekowania komputera lub sieci komputerowej Ustugobiorcy
przez wirusy, trojany lub oprogramowanie szpiegowskie,

e przyczyng reklamacji sg problemy Ustugobiorcy z uzytkowanym tgczem internetowym (jego
awariami, zbyt niskimi parametrami tgcza lub jego niestabilnoscia. W szczegdlnosci dotyczy
to taczy telefonii komérkowych, radiowych lub satelitarnych),

e przyczyna reklamacji jest utrata danych po okresie zakohczenia terminu $wiadczenia ustugi
Szybka Reklamacja za ktéry zostata uiszczona Optata Abonamentowa.

e przyczyng reklamacji jest zapomnienie przez Ustugobiorce hasta i/lub loginu do Konta,

e przyczyna reklamacji jest ujawnienie przez Ustugobiorce danych poufnych (login, hasto,
parametry sieci, inne...) nieuprawnionym osobom trzecim,

e reklamacja dotyczy utraty danych po okresie zakohczenia okresu abonamentowego

(rozwigzaniu umowy).

VIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, pomiedzy Ustugobiorca, a Ustugodawcg dochodzi do
zawarcia dwéch niezaleznych relacji, ktére obie wigzg sie z przetwarzaniem danych

osobowych.

2. Po pierwsze, w zwigzku z faktem wejscia w relacje umowna, zachodzi potrzeba wymiany i
biezgcego wykorzystywania danych osobowych, w szczegdlnosci w celach rozliczeniowych

oraz obstugi zgtoszeh serwisowych.

3. W powyzszym zakresie, Ustugodawca i Ustugobiorca niezaleznie decyduja o celach, w
jakich gromadza dane osobowe, jak réwniez o srodkach wykorzystywanych do realizacji

tych celéw.

4. W zwigzku z powyzszym, w rozumieniu art.4 ust. 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej RODO), Ustugobiorca i Ustugodawca stanowig niezaleznych

administratoréw, a czynnos¢ przetwarzania, ktéra polega na przekazywaniu sobie danych
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osobowych, stanowi tzw. “udostepnienie danych osobowych”.

. Z tego wzgledu, ponizej, w punkcie VIII Regulaminu, Ustugodawca ttumaczy zasady, na

ktérych, jako administrator, przetwarza dane osobowe Ustugobiorcy oraz pracownikéw i

wspotpracownikéw Ustugobiorcy.

Po drugie, Ustugodawca s$wiadczy ustuge utrzymaniowa, administracyjng, development
oraz debuging systemu informatycznego, ktéry stuzy do Swiadczenia Ustugi Szybka
Reklamacja. Ustugobiorca, korzystajac z tego systemu, przetwarza dane osobowe

Konsumentow.

. W tej relacji, Ustugodawca wykonuje na danych osobowych Konsumentéw operacje zlecone

mu przez Ustugobiorce oraz dziata w imieniu Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie jest wtadny decydowaé o celach, w jakich wykorzystywane sg te dane
osobowe, a w zakresie srodkéw zastosowanych do tego przetwarzania, ograniczony jest

postanowieniami niniejszego regulaminu, ktéry Ustugobiorca akceptuje.

Ustugodawca jest wiec podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 ust. 8 RODO, a
relacja pomiedzy Ustugobiorcg, a Ustugodawca stanowi tzw. powierzenie przetwarzania

danych osobowych w rozumieniu art. 28 RODO.

Z tego wzgledu w Zataczniku nr 1 zawarto zapisy dotyczace powierzenia przetwarzania

danych osobowych.

ZALACZNIK NR 1 STANOWI INTEGRALNA CZESC NINIEJSZEGO REGULAMINU -
AKCEPTACJA REGULAMINU JEST ROWNOZNACZNA ZAWARCIU UMOWY
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ZAWARTE)] W ZALACZNIKU
NR 1.

VIiil. POWIADOMIENIE O WYKORZYSTYWANIU DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw oraz ich pracownikéw i
wspotpracownikéw jest Ustugodawca - proBPM sp. z 0.0. zarejestrowang pod adresem
ul. Biskupihskiej 58B/6B 60-463 Poznan, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000507954, o
numerze NIP:7811895276, i numerze REGON: 302707697, z ktérym Ustugobiorcy moga sie

kontaktowa¢ pod adresem mailowym: biuro@probpm.pl.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. Administratorem danych osobowych Konsumentéw jest Ustugobiorca - dane te

stanowig przedmiot tzw. powierzenia przetwarzania, realizowanego na podstawie

postanowien Zatgcznika nr 1.

. Dane osobowe Ustugobiorcéw sa przetwarzane przez Ustugodawce zgodnie z przepisami

dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym w szczegélnosci RODO.

Dane osobowe Ustugobiorcéw przetwarzane sg przez Ustugodawce w celu realizacji ustugi

Szybka Reklamacja, w szczegdlnosci przez podejmowanie nastepujgcych czynnosci:

. obstugi zapytan kierowanych przez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie;

ksiegowania Optat Abonamentowych;

. powiadamiania o zmianach w Regulaminie oraz o planowanych przerwach technicznych;

zarzadzania Kontami Ustugobiorcéw;
obstugi zgtoszen serwisowych;
prowadzenia biezgcej komunikacji we wszystkich powyzszych sprawach.

Zasada, na ktérej opiera sie wykorzystywanie tych informacji jest zasada gtoszaca, ze
przetwarzanie danych osobowych jest dozwolone jezeli jest ono niezbedne do realizacji
umowy lub do podjecia dziatanh stuzacych zawarciu umowy w odpowiedzi na zapytanie

kierowane przez osobe zainteresowang (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane osobowe moga réwniez postuzy¢ do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed

roszczeniami, w zwigzku z ktérymi:

rejestrowana jest aktywnos¢ Ustugobiorcéw w logach systemu;
przechowywane sg wiadomosci wymieniane w zwigzku ze wspétpraca;
archiwizowane sg informacje o ptatnosciach i ich terminowosci;

gromadzone sa whnioski, skargi i uwagi dotyczgce funkcjonowania Ustugi lub innych

obszaréw wspétpracy.

Powyzsze dziatania Ustugodawca uwaza za podejmowane w jego prawnie uzasadnionym
interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe Ustugobiorcy sg przechowywane na serwerach Ustugodawcy przez caty
okres funkcjonowania Konta Ustugobiorcy zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz przez
okres 5 (pieciu) lat od dnia zamkniecia Konta Ustugobiorcy, w celu dochodzenia lub

zabezpieczenia roszczenh.

Regulamin OneRMA — OneRMA — wersja 1.0 — strona 9



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Dane osobowe, ktére pojawig sie w dokumentacji rozliczeniowej, bedg przechowywane

zgodnie z wymogami przepiséw prawa, a wiec przez okres 6 (szesciu) lat.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji umowy o $wiadczenie ustugi

Szybka Reklamacja.
Dane osobowe Ustugobiorcy mogg by¢ ujawnione:

podmiotom publicznym uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw, na potrzeby

prowadzonych przez nie postepowan,

innym zewnetrznym podmiotom wspierajgcym Ustugodawce w zakresie ustug
realizowanych przez Ustugodawce oraz informatycznych lub ksiegowych, przy czym takie
podmioty beda przetwarzad¢ dane na podstawie umowy z Ustugodawcg i wytgcznie zgodnie

Z jego poleceniami.
Ustugobiorca ma prawo do:

dostepu do danych osobowych, czyli uprawnienia do pozyskania informacji, jakie dane, w

jaki sposéb i w jakim celu przetwarzamy,

sprostowania danych, czyli zadania uaktualnienia danych, jesli okazatoby sie, ze zostaty

zebrane nieprawidtowe dane albo nie sg juz one aktualne,

usuniecia danych osobowych, czyli zadania usuniecia wszystkich lub czesci danych

osobowych - w przypadku zasadnosci wniosku dokonamy niezwtocznego usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania, czyli zadania ograniczenie przetwarzania danych do ich
przechowywania - odblokowanie przetwarzania moze odby¢ sie po ustaniu przestanek

uzasadniajgcych ograniczenie przetwarzania,
przenoszenia danych,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, czyli zaprzestania przetwarzania danych
osobowych w celu wskazanym wyzej, jesli zdaniem Ustugobiorcy naruszane sg jego prawa

w zwigzku z przetwarzaniem podanych danych,

wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli Ustugobiorca

uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa

Ustugobiorca swoje prawa w zakresie danych osobowych moze zrealizowa¢ (lub uzyskad
wiecej informacji) komunikujac sie z Administratorem danych osobowych czyli Ustugobiorca

poprzez adres poczty elektronicznej: rodo@probpm.pl.
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33.

34.

35.

IX.

XI.

Dane osobowe Ustugobiorcéw nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji

miedzynarodowej.

Ustugodawca stosuje odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorce, w szczegdlnosci
uniemozliwiajgce dostep do nich oséb trzecich lub ich przetwarzanie z naruszeniem

przepiséw prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Dane osobowe Ustugobiorcéw nie beda przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany w celu

podejmowania decyzji.

KONSERWACJA | PRZERWY TECHNICZNE

. Ustugodawca ma prawo w kazdej chwili, bez podania przyczyny, wytgczy¢ Serwis

Internetowy w celu wprowadzenia ulepszen lub przeprowadzenia koniecznych napraw i
prac konserwacyjnych. Prace te, poza wyjatkami wynikajgcymi ze zdarzen losowych,
prowadzone bedg w miare mozliwosci w godzinach wieczornych lub w dni ustawowo wolne

od pracy.

. Przerwy techniczne w dziataniu Serwisu Internetowego nie moga by¢ podstawg zgtaszania

jakichkolwiek roszczeh ze strony Ustugobiorcéw oraz jakichkolwiek innych oséb.

. Ustugodawca zobowigzuje sie, w miare mozliwosci, zawiadamia¢ Ustugobiorcéw o

planowanych przerwach technicznych za pomocag wiadomosci e-mail na adresy

Ustugobiorcéw wskazane w czasie Rejestracji.

. PRAWA NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH

. Tresci udostepniane w Serwisie Internetowym oraz Oprogramowaniu Szybka Reklamacja,

uzyte w nim znaki towarowe, nazwy firm, logotypy, zdjecia, multimedia oraz wszelkie inne
zawarte w nim utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z 4 lutego 1994 r. o Prawie
autorskim i prawach pokrewnych korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach prawa

powszechnie obowigzujgcego.

. Korzystanie z Serwisu Internetowego nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw na dobrach

niematerialnych do utworéw znajdujacych sie w Serwisie. W szczegdlnosci zabronione jest,
bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, kopiowanie, rozpowszechnianie,
wykorzystywanie czy modyfikowanie jakichkolwiek elementéw sktadowych Serwisu

Internetowego oraz Oprogramowania Szybka Reklamacja.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian tresci Regulaminu, z
zastrzezeniem ochrony praw nabytych. O zmianach Regulaminu Ustugodawca poinformuje
kazdego Ustugobiorce za posrednictwem e-maila oraz publikujac zmieniony Regulamin w
Serwisie Internetowym. Zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce o ile nie ztozy on
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w ciggu 21 (dwudziestu-
jeden) dni od dnia powiadomienia go o zmianach Regulaminu.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Cenniku. O zmianach Cennika
poinformuje kazdego Ustugobiorce za posrednictwem e-maila oraz publikujac zmieniony
Regulamin w Serwisie Internetowym. Zmieniony Cennik wigze Ustugobiorce o ile nie ztozy
on wypowiedzenia umowy o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng w ciggu 21
(dwudziestu-jeden) dni od dnia powiadomienia go o zmianach Cennika.

3. Jezeli ktérekolwiek z postanowieh Regulaminu sa lub stang sie niewazne lub nieskuteczne,
nie narusza to waznosci pozostatych jego postanowien.

4. Oswiadczenia woli ztozone przez Ustugodawce i Ustugobiorce w formie elektronicznej (za
pomocg poczty elektronicznej) beda réwnowazne oswiadczeniom ztozonym w formie
pisemnej.

5. Wszelkie ewentualne spory, Ustugodawca i Ustugobiorca zobowigzujg sie rozstrzyga¢ w
drodze wzajemnych negocjacji, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia w okresie 30
(trzydziestu) dni od rozpoczecia rokowanh, spory te zostang poddane pod rozstrzygniecie
sgdu powszechnego witasciwego dla siedziby Ustugodawcy. Prawo dochodzenia w
postepowaniu sgdowym roszczen wynikajacych z ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
o ktérych mowa w pkt Ill. niniejszego Regulaminu przystuguje Ustugobiorcy po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 2019-08-01.

Zatacznik nr 1

Akceptujgc Regulamin Ustugi Szybka Reklamacja, Ustugobiorca zawiera z Ustugodawcg

niniejszg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych:

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

("Umowa powierzenia")

zawarta pomiedzy Ustugobiorca, zwanym dalej Powierzajacym oraz Ustugodawca,

zwanym dalej Podmiotem przetwarzajacym.
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Powierzajgcy i Podmiot przetwarzajacy sg zwani dalej tacznie "Stronami", a kazdy z nich z

osobna "Strona".

81 Przedmiot umowy

1. Powierzajgcy i Podmiot przetwarzajagcy zawierajg umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych, zwanag dalej "Umowa", na mocy ktérej Powierzajacy powierza
Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych, rozumianych jako
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie,
ktdorej dane dotycza"), w zakresie wskazanym w Zatgczniku D.

2. Powierzenie Danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu nastepuje w celu wykonania
regulaminu ustugi Szybka Reklamacja (dalej jako "Regulamin").

3. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy na terenie Europejskiego

Obszaru Gospodarczego.

§2 Oswiadczenia i obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy niniejszym os$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne,
doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel w zakresie umozliwiajagcym nalezyte
wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia

danych osobowych wynikajgce z:

2. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: "RODO");

3. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1000

ze zm., dalej jako: "Ustawa").
4. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany:

5. przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi w celu
umozliwienia stosowania RODO, innymi bezwzglednie obowigzujgcymi Podmiot

przetwarzajgcy przepisami prawa oraz Umowag;

6. przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Powierzajgcego,
chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo krajowe lub unijne. W

sytuacji, gdy obowigzek przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy
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10.

11.

12.

wynika z przepiséw prawa, informuje on Powierzajgcego droga elektroniczng - przed
rozpoczeciem przetwarzania - o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania

udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

. polecenie przetwarzania uwaza sie za udokumentowane jezeli jest ono zawarte w Umowie,

Regulaminie lub w korespondencji elektronicznej;

w sprawach nagtych Powierzajgcy moze poleci¢ przetwarzanie réwniez ustnie, w tym
telefoniczne albo za pomocg komunikatoréw gtosowych (np. Skype, Hangouts) jednak w
takim przypadku Strony dotozg staran, aby w najblizszym, dogodnym terminie,
udokumentowad¢ polecenie w dowolny sposéb wskazany powyzej (np. poprzez pisemne,

mailowe podsumowanie ustaleh z rozmowy);

udziela¢ dostepu do danych osobowych wytgcznie osobom, ktére ze wzgledu na zakres
wykonywanych zadah otrzymaty od Podmiotu przetwarzajacego upowaznienie do ich
przetwarzania oraz wytacznie w celu wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, a
takze podjg¢ dziatania majgce na celu zapewnienie, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z
upowaznienia Podmiotu przetwarzajagcego, ktéra ma dostep do danych osobowych,
przetwarzata je wytacznie na polecenie Powierzajgcego, chyba ze przetwarzanie jest

wymagane przez wtasciwe przepisy krajowe lub unijne;

zapewnié, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy, chyba ze sa to osoby podlegajace odpowiedniemu ustawowemu

obowigzkowi zachowania tajemnicy;

wdrozy¢ odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopieh
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
ktérych dane osobowe beda przetwarzane na podstawie Umowy, oraz zapewnié realizacje
zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych (okreslonych
w art. 25 RODO);

0gélny wykaz srodkéw technicznych zawiera: zastosowanie mechanizmdéw uwierzytelniania
opartych na hastach o wysokim poziomie ztozonosci; przechowywanie haset wytgcznie w
postaci skrétéw generowanych z wykorzystaniem aktualnie zalecanych algorytmoéw;
zarzadzanie uprawnieniami dostepowymi do danych osobowych w sposéb gwarantujacy, ze
dostep taki posiadajg wytacznie te osoby, ktérym jest on niezbedny do realizacji ich
obowigzkéw  stuzbowych; separacja $Srodowiska developerskiego, testowego i
produkcyjnego i niepoddawanie danych osobowych przetwarzaniu w Srodowisku innym
anizeli zabezpieczone i przetestowane s$rodowisko produkcyjne; prowadzenie kopii

bezpieczenstwa oraz testéw poprawnosci odktadania sie tej kopii; zastosowanie Srodkéw

Regulamin OneRMA — OneRMA — wersja 1.0 — strona 14



13.

14.

15.

16.

17.

kryptograficznych do ochrony teletransmisji danych; zastosowanie rozwigzah
zapobiegajgcych atakom typu SQL Injection; zastosowanie infrastruktury sprzetowej
redukujacej ryzyko utraty dostepnosci danych w wyniku zaniku zasilania; zastosowanie
mechanizméw kontroli dostepu w celu redukcji ryzyka kradziezy oraz nieuprawnionego
wgladu w dane osobowe; zastosowanie adekwatnych do klasyfikacji budynku zabezpieczen
przeciwpozarowych, przeciwzalaniowych i przeciwprzepieciowych w celu redukcji ryzyka
utraty danych; wprowadzenie polityk i procedur zapewniajacych rozliczalnos¢ systemu
ochrony danych osobowych; nadawanie upowaznieh do przetwarzania danych osobowych;
szkolenie zespotu w zakresie przepisow o ochronie danych osobowych oraz polityk i

procedur wewnetrznych;

wspiera¢ Powierzajgcego (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich Srodkdéw
technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania oséb,
ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale IIl RODO.
Wspétpraca Podmiotu przetwarzajgcego z Powierzajagcym w zakresie wskazanym w zdaniu
poprzedzajagcym powinna odbywacd sie w formie i terminie umozliwiajgcym realizacje tych
obowigzké4w Powierzajgcego; w zwigzku =z realizacja tego obowigzku Podmiot
przetwarzajacy jest w szczegdélnosci zobowigzany do udzielania informacji oraz ujawnienia
powierzonych danych osobowych (lub ich kopii) na zadanie Powierzajgcego w terminie 5
Dni Roboczych w formie uzgodnionej przez strony; Podmiot przetwarzajacy powinien
rowniez niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 2 Dni Roboczych, poinformowacd
Powierzajgcego o wniosku dotyczgcym realizacji praw osoby, ktérej dane dotycza,
ztozonym do Podmiotu przetwarzajgcego; Podmiot przetwarzajacy nie bedzie jednak

odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub wyraZznego polecenia Powierzajacego;

wszelkg komunikacje zwigzang z realizacjg praw okreslonych w rozdziale Il RODO

Powierzajgcy bedzie kierowat na adres e-mail wskazany w Zataczniku A;

zakres, w ktérym Podmiot przetwarzajagcy jest w stanie wesprze¢ Powierzajgcego w

realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczga, okresla sie szczegdtowo w Zatgczniku D;

w przypadku wystapienia naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, zawiadomi
o tym fakcie osobe wskazang przez Powierzajgcego oraz przekaze wszelkie posiadane
informacje, w celu umozliwienia Powierzajgcemu realizacji obowigzku zgtaszania naruszen,
zgodnie z art. 33 RODO;

w sytuacjach tego wymagajgcych, przeprowadzi ocene skutkéw dla ochrony danych (DPIA),
zgodnie z art. 35 RODO albo wesprze, w miare dostepnej wiedzy, w takiej analizie
Powierzajgcego, jak réwniez przeprowadzi albo wigczy sie w konsultacje z organem

nadzoru, o ktérych mowa w art. 36 RODO;
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18.

19.

20.

§3

niezwtocznie informowad Powierzajacego, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO Ilub innych przepiséw krajowych badZz unijnych o ochronie
danych; informacja w tym przedmiocie powinna zosta¢ przekazana Powierzajgcemu w
formie elektronicznej (na adres e-mail wskazany w Zatgczniku A) oraz powinna zawierad
stosowne uzasadnienie i wskazanie przepisu prawa, ktéry zdaniem Podmiotu

przetwarzajgcego zostat naruszony;

niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych, informowac (o ile nie
doprowadzi to do naruszenia przepisOw obowigzujgcego prawa) Powierzajagcego o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania danych skierowanych do
Podmiotu przetwarzajgcego, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, w szczegdlnosci
prowadzonych przez organ nadzoru, a takze o wszelkich skargach osdéb, ktérych dane

dotycza, zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych;

przechowywa¢ Dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okreslit Powierzajacy, a takze bez
zbednej zwtoki aktualizowaé, poprawia¢, zmienia¢, anonimizowaé, ograniczac

przetwarzanie lub usuwaé wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Powierzajgcego.

Dalsze powierzenie przetwarzania

. Powierzajgcy wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Podmiot przetwarzajgcy

przetwarzania danych osobowych innym podmiotom przetwarzajagcym wskazanym w
Zatgczniku B do Umowy w zakresie oraz celu zgodnym z Umowg. Podmiot przetwarzajacy
jest zobowigzany do informowania o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych
dodania lub =zastgpienia dalszych podmiotéw przetwarzajgcych. Powierzajgcy moze
sprzeciwi¢ sie dalszemu powierzeniu przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych w
terminie 7 Dni Roboczych od otrzymania informacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajagcym. Brak takiego sprzeciwu w wyznaczonym terminie oznacza zgode

Powierzajgcego na dalsze powierzenie danych przez Podmiot przetwarzajacy.

. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych

podmiotédw przetwarzajgcych, ktére zapewniaja wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
RODO oraz przepisdw obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, a

takze zapewniato ochrone praw oséb, ktérych dane dotycza.
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3. Podmiot przetwarzajgcy zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym, ze na
podmiot ten zostang natozone obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Podmiotu
przetwarzajgcego okreslonym w Umowie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych  gwarancji  wdrozenia  odpowiednich  $rodkéw  technicznych i

organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

4. Podmiot przetwarzajgcy jest w petni odpowiedzialny przed Powierzajgcym za spetnienie
obowigzkéw wynikajagcych z umowy powierzenia zawartej pomiedzy Podmiotem
przetwarzajgcym, a dalszym podmiotem przetwarzajacym. Jezeli dalszy podmiot
przetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkédw ochrony danych,
petna odpowiedzialnos¢ wobec Powierzajgcego za wypetnienie obowigzkéw tego dalszego

podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie przetwarzajgcym.

84 Transfer danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy nie moze przekazywad (transferowaé) danych osobowych do
panstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba ze
Powierzajacy udzieli mu uprzedniej, pisemnej zgody zezwalajacej na taki transfer.

2. Za zgode, o ktérej mowa powyzej, uwaza sie w szczegdlnosci, zawarcie niniejszej umowy,

dla podmiotéw wskazanych w zataczniku B.

§5 Audyt

1. Powierzajacy jest w kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy z Umowg oraz
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Powierzajgcy moze przeprowadzié
weryfikacje zgodnosci i adekwatnosci S$rodkéw technicznych i organizacyjnych
zabezpieczajgcych przetwarzanie danych osobowych wdrozonych przez Podmiot
przetwarzajacy.

2. Audyt w imieniu Powierzajgcego i na podstawie pisemnego upowaznienia do jego
przeprowadzenia, moze prowadzic¢ strona trzecia.

3. Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek wspétpracowad z Powierzajgcym i upowaznionymi
przez niego audytorami, w szczegdlnosci zapewnia¢ im dostep do pomieszczen i
dokumentéw obejmujgcych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania
danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a takze do oséb
majacych wiedze na temat czynnosci przetwarzania danych osobowych realizowanych

przez Podmiot przetwarzajacy.
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§6 Zgtaszanie naruszen

1. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych przez Powierzajgcego danych,
Podmiot przetwarzajacy bez zbednej zwitoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od
wykrycia naruszenia zgtasza je Powierzajgcemu.

2. Zgtoszenia naruszenia dokonuje sie na podstawie formularza wskazanego do tego celu

przez Urzad Ochrony Danych, a dostepnego pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/134/233.

3. Jezeli Podmiot przetwarzajgcy nie jest w stanie w tym samym czasie przekazad
Powierzajgcemu wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej, powinien ich udzielad

sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.

4. Podmiot przetwarzajgcy bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie rozsgdne dziatania majgce

na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.

§7 Czas trwania umowy oraz zasady odpowiedzialnosci

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i przestaje obowigzywaé¢ w okolicznosciach

okreslonych w pkt. V Regulaminu.

2. Powierzajacy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku zaistnienia waznych powoddéw, w tym takze w razie naruszenia przez Podmiot
przetwarzajacy Iub dalszy podmiot przetwarzajgcy przepiséw RODO, innych
obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

3. Naruszenie przez Podmiot przetwarzajacy postanowien Umowy, RODO Iub innych
obowigzujacych przepiséw prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe
do wypowiedzenia Umowy.

4. W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy, Powierzajgcy, w terminie 30 dni od daty
jej zakonczenia, powiadamia Podmiot przetwarzajgcy o woli otrzymania zwrotu danych
osobowych powierzonych do przetwarzania oraz o preferowanej formie odbioru tych
danych. W przypadku nieprzestania takiego powiadomienia we wskazanym terminie,

Podmiot przetwarzajgcy dokonuje skutecznego usuniecia powierzonych danych osobowych.

§8 Adresy stron i dane oséb

1. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana na adresy
Stron wskazane w Zatgczniku A.

2. Podmiot przetwarzajgcy w kontaktach z Powierzajgcym oraz Powierzajgcego w kontaktach z
Podmiotem przetwarzajgcym w zakresie ustaleh Umowy reprezentowaé beda osoby

wskazane w Zataczniku A. Zmiana adreséw i danych tych oséb nie stanowi zmiany Umowy.
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O kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomia sie na pismie, za potwierdzeniem
odbioru lub drogg elektroniczng. Osoby wskazane w Zatgczniku A nie sg uprawnione do
zmiany Umowy, jej wypowiedzenia lub rozwigzania, chyba Zze co innego wynika z tresci
okazanego przez nie petnomocnictwa oraz z wytaczeniem sytuacji, w ktérych osoby
wskazane w Zatgczniku A stanowig jednoczesnie osoby reprezentujgce Strony, wskazane w

komparyciji.

§9 Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

2. Wszelkie spory w zwigzku z Umowg zostang poddane pod rozstrzygniecie sadu

powszechnego miejscowo wtasciwego zgodnie z Regulaminem.
3. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. Lista Zatgcznikdw jest nastepujgca:
4. Zatgcznik A - dane kontaktowe Stron;

5. Zatacznik B - Lista dalszych podmiotéw przetwarzajgcych wraz ze wskazaniem zakresu
kategorii przetwarzah oraz ewentualnych gwarancji poszanowania praw i wolnosci oséb

przy transferze transgranicznym;
6. Zatgcznik C - Zasady wspdtpracy przy realizacji praw podmiotéw danych;

7. Zatacznik D - Wykaz kategorii danych osobowych oraz kategorii przetwarzan stanowigcych

przedmiot powierzenia.

Zatacznik A
Dane kontaktowe Stron

1. Przedstawiciele stron

2. Podmiot przetwarzajgcy bedzie nawigzywat kontakt z Powierzajgcym z wykorzystaniem

danych kontaktowych podanych w procesie Rejestracji, zgodnie z Regulaminem.

3. Podmiot przetwarzajgcy w kontaktach z Powierzajgcym w zakresie ustaled Umowy

reprezentowad bedg nastepujace osoby:

e Piotr Maj, piotr.maj@szybkareklamacja.pl

2. Inspektorzy ochrony danych
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3. Podmiot przetwarzajacy osSwiadcza, ze nie powotat Inspektora ochrony danych.

Zatacznik B

Lista dalszych podmiotéw przetwarzajgcych

LP.

Zatacznik C

Nazwa, adres i
dane
kontaktowe

podmiotu

Cybernet-Soft
Piotr
Gozdziejewski ul.
Orzechowa 2 62-
002 Jelonek

info@cybernet-
soft.com

OVH Sp. z o0.0.
ul. Swobodna 1
50-088 Wroctaw
Kontakt:
https://www.ovh.
pl/ochrona-
danych-
osobowych/skorz
ystaj-z-twoich-
praw

Kategoria
podmiotu
przetwarzajace
go (ogdiny
charakter
swiadczonych

ustug)

podmiot
Swiadczacy

ustugi hostingu

podmiot
Swiadczacy

ustugi hostingu

Kategorie
przetworzen
stanowiace
przedmiot

powierzenia

przechowywanie

przechowywanie

Zasady wspdtpracy przy realizacji praw podmiotéw danych

Czy dalsze
powierzenie
stanowi
transfer do
organizacji
miedzynarodo
wej lub poza
EOG? Jezeli
tak, nazwa
panstwa

docelowego

nd

nd

Dokumentacja
odpowiednich
zabezpieczen
przy transferze
miedzynarodo
wym (jezeli

dotyczy)

nd

nd

1. W przypadku otrzymania wniosku od osoby, ktérej dane dotycza, w przedmiocie danych
powierzonych do przetwarzania przez Powierzajgcego, Podmiot przetwarzajagcy zawiadamia

o tym fakcie Powierzajgcego za pomocg wiadomosci e-mail niezwtocznie, nie pdézniej niz w
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przeciagu 2 dni.

Jednoczesnie, Podmiot przetwarzajgcy powiadamia osobe wnioskujgcg o fakcie otrzymania

whniosku oraz o przekazaniu tego wniosku Powierzajgcemu.

Nastepnie, Podmiot przetwarzajacy realizuje wytgcznie udokumentowane polecenia

Powierzajacego, ktére moga dotyczy¢:

. realizacji wewnetrznych procedur przez Podmiot przetwarzajacy, w celu usuniecia danych

osobowych oraz zapobiezenia ich przypadkowemu odtworzeniu z kopii bezpieczenstwa.

. Dokonania przywrécenia danych osobowych z kopii bezpieczenstwa.

Powiadomienia osoby wnioskujgcej o postepach w obstudze wniosku.

Aktualizacji danych, sporzadzenia kopii danych oraz ograniczenia przetwarzania danych
osobowych Powierzajgcy dokonuje we witasnym zakresie, korzystajgc w tym celu z

funkcjonalnosci Ustugi Szybka Reklamacja.

Zatacznik D

Wykaz kategorii danych osobowych oraz kategorii przetwarzah stanowigcych przedmiot

powierzenia
LP. Kategorie Kategorie Kategorie Termin lub Zdolnos¢ do
danych powierzonych os6b, ktérych warunek identyfikacji
osobowych przetwarzan dane dotycza usuniecia osoby
stanowiacych danych
przedmiot

powierzenia
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LP.

Kategorie
danych
osobowych
stanowiacych
przedmiot

powierzenia

Dane oséb
posiadajacych
konta i
zaangazowanych
w obstuge
reklamacji:
imiona i
nazwiska, adresy
e-mail, hasta w
postaci hashy,
informacje o
zakresie
obowigzkéw w
zwigzku z
obstuga zwrotéw
/ reklamacji,
informacje o
aktywnosci w
Ustudze (czas
logowania,
dtugosc sesji,
wykonane

operacje)

Kategorie
powierzonych

przetwarzan

Zbieranie,
przechowywanie,
wykorzystywanie
do
administrowania
oraz wykrywania
i zapobiegania
oszustwom,
zabezpieczenia
przez tworzenie
kopii
bezpieczenstwa,

usuwanie

Kategorie
os6b, ktérych
dane dotycza

Pracownicy i
wspotpracownicy

ustugobiorcy

Termin lub
warunek
usuniecia

danych

W przypadku
zakonczenia
stosunku
umownego lub
na wniosek

Powierzajgcego
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LP.

Kategorie
danych
osobowych
stanowiacych
przedmiot

powierzenia

Dane osobowe
zawarte we

whniosku

reklamacyjnym:

imie i nazwisko,
dane
kontaktowe,
informacja o
dokonanym
zakupie,
potencjalnie
informacja o

wysokosci i

formie ptatnosci,

potencjalnie
adres fizyczny,

potencjalnie inne

informacje
dokumentujace
okolicznos¢ /
zasadnos¢

zwrotu

Kategorie
powierzonych

przetwarzan

Zbieranie,
przechowywanie,
wykorzystywanie
do
administrowania
oraz wykrywania
i zapobiegania
oszustwom,
zabezpieczenia
przez tworzenie
kopii
bezpieczenstwa,

usuwanie

Kategorie
os6b, ktérych
dane dotycza

Klienci

ustugobiorcy

Termin lub
warunek
usuniecia

danych

W przypadku
zakonczenia
stosunku
umownego lub
na wniosek

Powierzajgcego
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